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Iwona Pogoda

Od 14 lat pedagog szkolny w Zespole Szkdét Agrotechniczno-
Ekonomicznych w Weryni, absolwentka Akademii Pedagogicznej im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, na kierunku pedagogika
spoteczno-opiekuncza, specjalizacja: terapia i poradnictwo oraz
studidw podyplomowych z doradztwa zawodowego na Politechnice
Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki. Na co dzien wspotpracujaca ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Powiatu Kolbuszowskiego , NIL”
oraz instytucjami dziatajgcymi na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na terenie gminy Kolbuszowa.




KOMUNIKACJA W RODZINIE,
PROBLEMY Z DZIECMI
W ZALEZNOSCI OD
WIEKU I ROZWOJU




“"Najwazniejszg rzeczg w komunikacji jest styszenie tego, co nie
zostato powiedziane.”

Peter F. Drucker

Juz Platon wuwazat, ze rodzina to podstawowa komorka
spoteczna. Jest ona najwazniejszym srodowiskiem wychowawczym.
Oddziatuje na dziecko czasami przez cate zycie. Ma duzy wptyw na
ksztattowanie postaw, schematdw, stereotypdw, sposobdw myslenia
oraz formowanie sie osobowosci. To w rodzinie dzieci uczg sie
komunikacji, reakcji na rézne sytuacje czy petnienia rol spotecznych.
Rodzice powinni by¢ zatem wzorem do nasladowania dla swoich dzieci.

Umiejetnos¢ dobrego komunikowania sie z dzieckiem jest
dla rodzicow kluczowym wyzwaniem. Rodzicielstwo moze byc
szczesliwsze i radosniejsze, jezeli uda sie stworzy¢ wiez z dzieckiem
opartg na zasadzie prawidtowej komunikacji. I nie jest istotne,
czy dziecko dopiero uczy sie chodzi¢, czy jest juz nastolatkiem
- dobra komunikacja to klucz do bliskich relacji, budowania
poczucia wiasnej wartosci dziecka i wzajemnego szacunku.

P. Rosegger stwierdzit, ze dziecko jest ksiegg, ktorg
powinnismy czyta¢, i w ktérej powinnismy pisac. Juz takie
malenkie, nowonarodzone jest istotgq spoteczng zdolng do
nawigzywania kontaktéw z innymi i komunikowania sie. Jak to
robi? Za pomocg ptaczu, spojrzenia, ruchow ciata, gestow, mimiki.

Najwazniejszymsposobemkomunikacjiwprocesieporozumiewania
sie jezykowego jest mowa. Cztowiek nabywa jg w ciggu swego zycia
w kontakcie z innymi ludzmi. Pierwszym etapem rozwoju mowy jest
dziecieca wokalizacja, czyli produkowanie dzwiekow mniej lub bardziej
zblizonych do dzwiekdw mowy. Pdzniej pojawia sie okres wyrazu.
Dziecko potrafi powtarza¢ za dorostymi proste wyrazy z intonacjg
postyszanych dzwiekow. Uzywa stdw jeszcze w sposOb nieprecyzyjny.
Zna wiele nazw dzwiekonasladowczych. Kolejno wzrasta wyraznie
dtugos¢ dzieciecych wypowiedzi. Zaznaczajg sie rdznice zwigzane
z picig. Dziecko zaczyna rozumie¢ rozmowe rodzicOw dotyczacq
cztonkdw rodziny, przedmiotéw interesujgacych je lub aktualnych



wydarzen. Wkracza w okres zdania. Przyswaja bardzo duzo stow.
Rosnie. Robi sie starsze. Wykazuje duzg aktywnos¢ ruchowq, wzrasta
zainteresowanie sSwiatem. Co za tym idzie? Majg miejsce niekonczace
sie ciggi pytan.

W wieku przedszkolnym doskonali sie i bogaci struktura
opowiadania dziecka. Uwidacznia sie umiejetnos$¢ narracji, ktéra
najlepiej rozwija sie w kontaktach z osobami dorostymi. Czasem
intensywnego rozwoju umiejetnosci narracyjnych jest srednie i pézne
dziecinstwo. Wtedy u dziecka doskonali sie réwniez kolejny sposdb
komunikacji, a mianowicie prowadzenie konwersacji. Dziecko uczy
sie uwzglednia¢ punkt widzenia odbiorcy, a monologowanie coraz
czesciej zastepowane jest przez spoteczne formy wypowiedzi, czyli
pytania, prosby, zaprzeczenia. Dziecko uczy sie stuchac i analizowac
wypowiedzi, chociaz nie zawsze potrafi odnalez¢ w nich najwazniejsze
informacje. Poznaje zwroty jezykowe, ktdére stuzga nawigzywaniu
i podtrzymywaniu rozmowy. Uczy sie modyfikowac swoje komunikaty
w zaleznosci od potrzeb odbiorcy. Jednym stowem poznaje zasady
komunikacii.

Czym wiasciwie jest komunikowanie sie? To nic innego jak
porozumiewanie sie, ktdérego celem jest przekazywanie informacji
lub zmiana zachowania osoby badZz grupy osdéb. Komunikacja
w rodzinie zachodzi w obrebie zamknietego systemu. Taki system
jest szczegodlnie trwaty, gdyz relacje sq dodatkowo pogtebiane przez
duzg ilos¢ czasu spedzanego z bliskimi. Niezwykle wazng zasadq
w rodzinnej komunikacji jest wspodipraca, poniewaz kazdy domownik
w rownym stopniu oddziatuje na pozostate osoby. Wszystkie decyzje
powinny byc¢ zatem podejmowane wspdlnie na drodze porozumienia
lub kompromisu. Prawidtowo funkcjonujacy system rodzinny daje
mozliwos$¢ otwartej komunikacji pomiedzy wszystkimi jego cztonkami,
bez strachu przed odrzuceniem.

Komunikacja stanowi podstawowe i niezbedne w codziennym zyciu
narzedzie porozumiewania sie ludzi miedzy sobg. Mozna jq okresli¢
jako sztuke niezwykle trudng i wymagajacq. Szerzej zastanawiamy
sie nad nig dopiero wtedy gdy mamy trudnosci w porozumiewaniu sie
z drugim cztowiekiem, zwtaszcza w sytuacjach konfliktowych.



Komunikacjaw rodzinie powinnastuzy¢podtrzymywaniuipielegnowaniu
wiezi miedzy jej cztonkami: matzonkami, rodzicami i dzie¢mi, a takze
miedzy rodzenstwem. Rodzenstwo mozna ujmowac jako pierwsze spoteczne
laboratorium, w ktérym dzieci doznajq relacji z rowiesnikami. Poznajg takze
na czym polega wspdtpraca i rywalizacja. Mogaq sie tu nauczy¢ sposobdéw
nawigzywania przyjazni, a takze jak radzi¢ sobie z nieprzyjaciotmi. Relacje
miedzy rodzenstwem nalezg do najbardziej mocnych i stabilnych. To, jak
bedq one wygladaty, zalezy m.in. od wieku dziecka, kolejnosci narodzin, pici
oraz osobowosci. Prawidlowa komunikacja stanowi podstawe wiasciwych
relacji wewnatrzrodzinnych i jest fundamentem poprawnego wypetniania
przypisanych spotecznie rodzinie funkgcji i zadan.

Komunikacja rodzinna jest szczegdlnym obszarem, bowiem przez
odpowiednie narzedzia, mozna uczy¢ najmtodszych cztonkdw rodziny, w jaki
sposob komunikowac sie z otoczeniem, zdobywac informacje, przetwarzac
je i wykorzystywac. Dom jest miejscem, w ktérym dzieci otrzymujq
pierwsze lekcje z zakresu umiejetnosci komunikacji i rozwijajg je nasladujac
starszych czlonkéw rodziny. W domu rodzinnym dzieci uczg sie nie tylko
jak wykorzystywac jezyk, lecz takze do jakich celdow uzywac réznorodnych
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych. Miodzi domownicy bacznie
obserwujg w jaki sposéb dorosli korzystajg np.: z telewizji, Internetu czy
telefonu komdrkowego. Wybor programdw telewizyjnych jest czesto efektem
dostosowywania sie, negocjacji, kompromisu i nie wynikaz samodzielnego
wyboru.

Dla dziecka relacje pomiedzy rodzicami sq zazwyczaj wyznacznikiem
ich pdzniejszego zachowania. Rodzice zadowoleni z prawidtowych wiezi
matzenskich w podobny sposéb nawigzujg relacje z dzieckiem, a ono
z kolei ze Swiatem. Gdy partnerzy sg usatysfakcjonowani ze swojego zycia,
korzystnie wplywa to na funkcjonowanie catej rodziny. Najmocniejszym
fundamentem do budowania relacji jest mitos¢, szacunek i zrozumienie.
Dziecko wychowywane przez rodzicow wspoipracujacych, ze sobg na
zasadach partnerskich bedzie szukato i staralo sie budowac podobne
relacje w przysztosci. Nieszczesliwi partnerzy, zyjacy w napieciu i konflikcie,
stosujacy przemoc lub agresje, uczg dziecko destrukcyjnych sposobow
funkcjonowania. Konflikty miedzy rodzicami wzbudzajg lek, podnoszg

] poziom stresu, dajgq poczucie niepewnosci. Przebywanie w tak niekorzystnym



srodowisku zaburza funkcjonowanie dziecka we wszystkich sferach.

Z racji tego, ze rodziny sg przerdzne - w kazdej z nich mogg pojawic
sie problemy. To normalna czes¢ rzeczywistosci, z ktorg nalezy sie pogodzic.
Najwazniejszy jest sposob ich przezwyciezania i odpowiednia komunikacja.
To ona odpowiada za nawigzywanie, lecz takze niszczenie wiezi. Problemy
z komunikacjg w rodzinie zawsze sg grozne, poniewaz mogg hegatywnie
wptyngc na trwatosc relacii.

Istnieje cata lista barier zaburzajgcych prawidiowg komunikacje. Do
najistotniejszych zaliczamy: rozkazywanie, ostrzeganie, perswadowanie,
dyktowanie rozwigzania, robienie wyrzutdow, osadzanie, chwalenie,
o$mieszanie, interpretowanie, uspokajanie, wypytywanie oraz odcigganie
uwagi. Wymienione bariery komunikacyjne odnoszg sie gtdwnie do
komunikacji rodzice - dziecko, ale mozna uznac tez, ze zaburzajg
relacje matzenskie, rodzicielskie, a takze pomiedzy rodzenstwem.
Bariery w komunikacji pojawiajg sie w zyciu kazdego cztowieka
notorycznie. Wystepuja najczesciej wtedy, gdy jedna lub dwie strony
zmagajq sie z jakims problemem, potrzebg, badz znajdujq sie w stresie.

Porozumiewaniu sie nie sprzyja réwniez brak empatii i zrozumienia.
Bez umiejetnosci przejecia sposobu myslenia i punktu widzenia rozmowcy
tracimy jego zaufanie. To z kolei bezposrednio wptywa na brak otwartosci.

Na komunikacje interpersonalng negatywnie wplywa niespdjnoscé
tego co mowimy, z tym jak sie zachowujemy. Mowa ciata powinna
pozostawal w zgodzie z wypowiadanymi przez nas stowami.
Stwierdzanie, ze wszystko jest w porzadku przy jednoczesnej
ucieczce wzrokiem sprawia, ze rozmowca jest zdezorientowany.

Rodzajem nieprawidtowego wzorca komunikacji jest uciekanie
przed problemami. Charakteryzuje sie niechecigq do dyskusji na temat
problemdw, sytuacji trudnych. Milczenie Iub wycofanie skutkuje
powiekszeniem sie frustracji i czesto prowadzi do narastania konfliktow.

Szczegolnie zgubne w kontaktach matzenskich jest
decydowanie za innych. Moze przejawiaC sie w narzucaniu wiasnego
zdania lub manipulacji w celu uzyskania pozadanych efektow.
Takie zachowanie w rodzinie powoduje nadmierng ulegtosé
pozostatych domownikdéw i czesto prowadzi do zaburzen lekowych.

Jak poprawi¢ komunikacje w rodzinie?

—



Waznym krokiem jest rozpoznanie barier i problemdw komunikacyjnych
wystepujacych w rodzinie. Ponadto na dobrg komunikacje wptywa
m.in. dojrzato$¢ rodzicow. Matzonkowie mogq rozwija¢ kompetencje
komunikacyjne indywidualnie Ilub wptywaé na siebie nawzajem.
Sprawdzong metodg jest podnoszenie poczucia wartosci partnera poprzez
docenianie jego codziennych staran. Warto réwniez zadbaé o zaufanie
w zwigzku i poczucie bezpieczenstwa. Komunikacja matzenska polega
gldwnie na szeroko rozumianej wymianie informacji, sygnalizowaniu
wiasnych potrzeb, okazywaniu uczué, zdolnosci do kompromisu. Jest
jednym z wazniejszych czynnikow, ktory okresla jakosc¢ relacji miedzy
matzonkami i odzwierciedla stopien wzajemnej sympatii. Prawidlowa
komunikacja stanowi podstawe sprawnego i umiejetnego radzenia sobie
z zadaniami zyciowymi w sposdéb dojrzaty i odpowiedzialny.
Matzonkowie powinni zatem wspolnie uzgadniac istotne
kwestie wigzace sie z ich zyciem rodzinnym, komunikowacC sie
zposzanowaniemgodnoscipartneraijegoodmiennegozdania.Abytaksiedziato
najlepiej cechowac sie wiasciwg samooceng i wspdlnym systemem wartosci.

Co sprzyja prawidtowej komunikacji? Z pewnoscig jest to umiejetnosc¢
otwartego wyrazania siebie polegajgca na jasnym prezentowaniu
oczekiwan wobec rozmdwcy, mdéwienie o obawach, stabosciach i lekach.

Aby komunikacja w rodzinie byta skuteczna, powinna by¢ obustronna,
co wigze sie nie tylko z wyrazaniem wiasnych uczuc, ale réwniez z potrzebg
aktywnego stuchania. Duzg role odgrywa w tym kontakt wzrokowy,
potakiwanie poprzez ruch gtowy, zmiana mimikitwarzy i/lub zadawanie pytan,
ktdre nawigzujq do tresci rozmowy. Kluczem do zrozumienia rozmodwcy jest
okazanie mu zainteresowania. Nalezy skoncentrowac sie na jego stowach
[ zadawac dodatkowe pytania, najlepiej otwarte,
pozostawiajac przestrzen na wyrazenie szczerej opinii.

Podczas rozmowy duzg role odgrywa cierpliwosé. Wazne
jest abysmy poswiecili na rozmowe odpowiednig ilos¢ czasu
i w tym zabieganym Swiecie na chwilke zwolnili tempa.

Przed rozpoczeciem rozmowy warto zastanowi¢ sie, co
planujemy przez nig osiggng¢ i jaki jest nasz gtowny cel. Dobrze
jest poinformowa¢ o nim rozmdéwce. W rozmowie moze przeciez
czasami chodzi¢ jedynie o wystuchanie przez drugg osobe, ale réwniez



o podpowiedz, rade, podjecie decyzji.

Jezeli chcemy by¢ odbierani jako osoby wiarygodne i godne
zaufania, musimy podczas rozmowy bra¢ odpowiedzialnos¢ za
wlasne stowa. Nie bdojmy sie zaznaczy¢, ze nie jesteSmy czegos
pewni. Pamietajmy réwniez o przyznawaniu sie do bteddw.

Postugujmy sie w trakcie rozmowy jezykiem prostym i jednoznacznym,
a takze dopasowanym do rozmowcy. Unikajmy skrotdw i zbyt dtugich
i rozbudowanych zdan. Warto powtarzac najwazniejsze informacje, uzywajac
w tym celu innych stow.

Komunikujgc sie dobrze jest uzywac informacji zwrotnych, ktére
pomagajg uzyskac¢ informacje o tym czy dobrze sie zrozumielismy
Z rozmowca,

Bardzo wazna podczas rozmowy jest mowa ciata, poniewaz zdradza
ona czasami wiecej niz tysigce stow. Jezeli chcemy by¢ wiasciwie zrozumiani
nasze gesty powinny by¢ spojne z wypowiedzia.

Jak rozmawiac z dzieckiem? To proste: jak z dorostym! Nalezy spojrzec
na swoje dziecko jak na dorostego. Z szacunkiem. I zwracac sie do niego
w taki sposdb, w jaki bysmy chcieli aby z nami ktos rozmawiat. Jezelizobaczmy
w tym matym dziecku drugiego cztowieka, to wtedy nic lekcewazacego nie
powinno pas¢ z naszych ust pod jego adresem.

Jak rozmawiac z nastolatkiem?

e Stuchac. Bez stuchania nie ma dialogu.

e Poznawac. Rozmawiac o tym, co go interesuje.

e Traktowac¢ powaznie. Prosi¢ o rade w sprawach adekwatnych do jego
wieku. Przyznawac sie do bteddw. Przepraszac. Nie obarczac wiasnymi
problemami

e i zbyt duzg odpowiedzialnoscia.

e Zadawac pytania, ale nie przestuchiwac.

¢ Nie oceniaé, ale Smiato doceniac jego starania.

e Okazywac zrozumienie i zaufanie.

e Szanowac.

e Mowic zwiezle i konkretnie.

e Nie zmusza¢ do rozmowy. Czekaé, az bedzie gotowy. Upewniac, ze
w kazdym momencie moze liczy¢ na wsparcie.

e Spedzac wspdlnie czas.



e Argumentowac zakazy. Pozwala¢ mu wyraza¢ naturalng w danej
sytuacji ztos¢, nie zmieniajgc swojej decyzji, ktorg uwazamy za
stuszna.

e Poznawa¢ samego siebie. Zastanowi¢ sie, dlaczego niektore
sytuacje czy cechy dziecka denerwujg nas bardziej niz pozostate.
Pomyslec¢ na co reagujemy negatywnie i dlaczego?

Jakijest kluczdobudowania dojrzatych relacji? Wspodtczesnirodzice
sq chyba ostatnim pokoleniem, ktére stuchato wtasnych rodzicéw
i jednoczesnie pierwszym, ktore stucha wiasnych dzieci. Rodzice
stuchajacy z mitoscig, dyskretni i madrzy doradcy, przyciggajq
dzieci i zachecajg do ponownej rozmowy. Umiejetnos¢ wiasciwego
stuchania jest kluczem do budowania relacji dojrzatych, na bazie
zyczliwosci i poczucia bezpieczenstwa. Przywrocenie wiasciwej rangi
takim wartosciom jak prawda, sprawiedliwos¢ czy tolerancja jest
fundamentem tworczego dialogu wspotczesnych pokolen i szansg na
prawidtowe wychowanie. Oprécz mowienia do dzieci potrzebna jest
takze umiejetnos¢ milczenia. Chodzi tu o milczenie, ktore jest skutkiem
zdumienia i zamyslenia nad tajemnicg cztowieka i jego zycia. Znacznie
wiecej trzeba wiedzie¢, aby milcze¢, niz aby mowic.

Jak wyleczy¢ zaburzenia w komunikacji? Mdowiac kolokwialnie,
zaburzenia w komunikacji to sytuacja, w ktérej pojawiajq sie trudnosci
W porozumiewaniu si€ z innymi.

Problemy najczesciej dotycza: nieumiejetnego wyrazania
witasnych potrzeb (brak méwienia o tym, czego sie potrzebuje lub
wymuszanie na innych, by robili to czego chcemy za pomocg krzyku
badz manipulacji), braku komunikowania wtasnych emocji (ukrywanie,
ttumienie i nieprzyznawanie sie do wiasnych emocji), trudnosci
w asertywnej komunikacji (nieumiejetnos¢ odmowy, nieakceptowanie
odmowy ze strony innych, brak pokazywania wtasnych granic).

Najczestsze formy zaburzen komunikacji to: agresja werbalna -
stowna (krzyk, podnoszenie gtosu, negatywne ocenianie rozmowcy,
obrazanie go) oraz brak komunikacji (milczenie, obrazanie sie, chtdd
emocjonalny).

Problemy tego typu rozwigzuje sie podczas psychoterapii,
zarowno rodzinnej jak i indywidualnej. Psychoterapia daje



przestrzen i narzedzia do tego, by na nowo nauczy¢ sie rozmawiac
i komunikowac. Podczas psychoterapii mozna takze zdoby¢é umiejetnosc
komunikacji asertywnej i wyznaczania swoich wiasnych granic,
przy jednoczesnym poszanowaniu granic cztonkéw wiasnej rodziny.




